— Cépquang dén Ié duding nha Fibre to the Curb (FTTCY—

“Huéng din cai datnbn”




Huéng dan nhanh

...............................................................................................

Trudc khi bat dau, quy vi can phai hoan thanh nhitng buéc kiém tra sau:

] Téihiéu ring viéc cdm thiét bi két ndi nbn™ sé ngét két néi cac dich vu hién tai cta téi, va da thu xép
dé c6 mét hinh thiic giao ti€p khac trong qua trinh cai dit, chdng han nhu mét chiéc dién thoai
di dong da dugc sac day pin.

] Toida ngat két néi tat ca cac thiét bi khong tuang thich khai 6 cdm dién thoai trén tusng, bao gém
dién thoai, may fax va dich vu bdo dong cd.

] Toida kiém tra véi cac nha cung cp thiét bi va xac nhan rang nhimng dich vu thiét yéu nhu'y té,
c’u hod va bdo déng an ninh, sé hoat déng vai thué bao s& dung cong nghé nbn™ cla toi.

...............................................................................................
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R 6 cadm dién thoai trén tuéng nao méi la thich hop?
R&t c6 thé d6 1a 6 cdm két néi dich vu dién thoai hodc internet hién tai ca
quy Vi vao tudng. Xem trang 6 dé biét thém théng tin.

...................................................................



R 000
000
000

bién thoai tuong thich
cla quy vi*

C6ng Wi-Fi tuong thich
clia quy vi*

Céc thiét bi ctia quy vi

*Kiém tra tinh tuong thich véi nha cung cap cia quy vi

Cacday cdpdugcnbn™  weeeeeeeeees Céc day cap khac (khong dugc nbn cung cap)
cung cap
Xem doan phim huéng dan cai dat thiét bi cha quy vi B
tai trang mang hbn.com.au/FTTC :

Két néi véi mang truy cap bang théng rong nbn™



Cac thiét bi trong bd nay
(dugc nbn cung cép)

DPé hoan tat qua trinh cai dat, quy vi can tat ca nhiing thiét bi nhu hinh & trang 4 va 5. Hay lién lac
V@i cong ty cung cap dich vu dién thoai va internet clia quy vi néu thiéu bat ky thiét bi nao.

thiét bi két néi nbn™ day dién nbn™ @

Cac thiét bi dugc nbn™ cung cap
la tai san cia nbn

Diéu d6 cé nghia la quy vi khéng
dugc lay di khoi can nha ma né
dugc lap dat, ngay ca khi quy vi
chuyén nha.

Cap dién thoai nbn™ @)



Cac thiét bi can thiét khac (duoc quy vi
hoac nha cung cap dich vu cia quy vi cung cap)

Cap Ethernet Céng Wi-Fi
Cap Ethernet sé lién két thiét bi két néi nbn™
vGi c6ng Wi-Fi ciia quy vi.

Cac thiét bi nhu hinh ¢ day chi mang tinh tham khao ma théi

Cac thiét bi dugc cong ty cung cap dich vu dién thoai va internet clia quy vi cung cap
c6 thé khac véi cac thiét bi nhu trong hinh ctia tap sdch huéng dan nay. Muén biét
thém chi tiét, xin quy vi tham khdo huéng dan cai dat tir nha cung cap cda quy vi.
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Xac dinh vi tri cla 6 cam dién thoai trén tuong

cua quy vi

Budc quan trong dau tién dé cai dat 1a xac dinh
vi tri cGla 6 cdm dién thoai trén tudng trong nha
cUa quy vi (nhu thiét bi trong hinh bén dudi).
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6 cim dién thoai trén tudng nao méi la
thich hop?

Rat c6 thé d6 1a 6 cdm két néi véi dich vu
dién thoai hoac internet hién tai ctia quy vi.
Ly tudng nhat la 6 cdm nay sé dugc bé tri
gan & dién.

Néu t6i c6 nhiéu 8 cam dién thoai

trén tuong trong nha thi sao?

Quy vi sé biét 6 cdm dung dugc két ndi khi
Pen KétN&i B vabeén Bang Théng Rong
Bst trén thiét bi két ndi nbn™ chuyén sang
mau xanh duong sdng lién tuc. Xem trang
12 dé biét thém thong tin.



Néu toi c6 6 cam dién thoai trén tudng ki€u
cii hon thi sao?

Néu quy vi c6 6 cam dién thoai trén tudng nhu
hinh bén dudi, quy vi can phai mua mét bé
chuyén d6i dé két n6i véi thué bao sir dung
céng nghé nbn™ cdia quy vi. Quy vi c6 thé tim
thay bo chuyén d6i nay tai hau hét cac ctia
hang co khi hodc dé dién tur.

Trong hau hét trudng hap, quy vi c6 thé 1&p
dat bé chuyén déi. Nhung néu can trg giup,
quy vi c6 thé lién lac véi cong ty cung cap dich
vu dién thoai hodc internet ctia quy vi.
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Néu nhu téi khéng c6 6 cdm dién
thoai trén tuong thi sao?

Dé két ndi thué bao st dung cong nghé
nbn™ clia quy vi qua két néi FTTC, quy
vi nhat thiét can phai c6 mét 6 cam
dién thoai trén tuong. Néu khong cé,
hodac chi c6 mét 6 cam cap trén tudng
(vi du cho TV ¢6 tra tién), thi quy vi hay
lién lac véi cong ty cung cap dich vu
dién thoai va internet cia quy vi.

'M
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Ngat két néi cac dich vu hién tai ctia quy vi
va chudn bi thiét bi két néi nbn™

thiét bi két néi nbn™

Hay ngét két ndi tat ca cac thiét bi khéng tuong thich khoi 6 cdm dién thoai trén
tudng cla quy vi, bao gobm dién thoai, may fax va dich vu bao déng ct. Viéc nay sé
gilip bado dam la thué bao st dung cdng nghé nbn™ clia quy vi hoat dong chuan.

Doc nhan dan canh bao bao bén ngoai cac cong cua thiét bi két néi nbn™, r6i g& bd ching.

Kiém tra xem bang dén bao hiéu phia trén thiét bi két néi nbn™ cé nhin thay dugc hay khéng
- néu khéng, hay trugt ndp dé mé ra.

...............................................................................................

Toi 6 thé sir dung cac thiét bi vién thong ctia minh trong khi cai dat khéng?

Khi quy vi cdm thiét bi két noi nbn™, cac dich vu hién tai ctia quy vi sé tam thai bi ngat két noi, bao
gom cac thiét bi internet, dién thoai va cac thiét bi bao déng y té, hda hoan va an ninh. Diéu d6 c6
nghia la quy vi can phai c6 sdn mét hinh thiic giao ti€p thay thé trong khi cai dat, chang han nhu
mot chiéc dién thoai di dong da dugc sac day pin.

...............................................................................................



Cap dién cho thiét bi
két néi nbn™

day dién nbn™

Lay day dién nbn™ @) dugc cung cdp ciing v6i thiét bi két ndi nbn™ va cdm mét dau vao cdng
c6 dan nhan ‘A’ Cdm dau kia vao 6 dién gan dé roi bat 1én.

...............................................................................................

Né&u khéng c6 6 dién nao gan & cadm dién thoai trén tudng cha téi thi sao?

Trong mot s6 trudng hap, quy vi c6 thé phai stt dung mét bo diéu hap kép, day kéo dai hodc bang
dién dé tdi duoc 6 dién gan nhat, mién 1a an toan. Tranh st dung cép dién thoai ndi dai, bai cach
nay c6 thé lam cham téc do két ndi clia quy vi.

...............................................................................................
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Lién két thiét bi
két néi nbn™

Cém cap dién thoai nbn™ @) di kem vdi thiét bi két néi nbn™ vao cdng mau xam dan nhan
‘B’ r6i cdm dau kia vao 6 cdm dién thoai trén tudng clia quy vi.

Doichobén K&t NSi B vabeén Biang Thong Rong st phia trén thiét bi chuyén mau xanh
duong sang lién tuc (qua trinh nay c6 thé mat tGi 15 phut) — dling rat thiét bi ra khoi 6 dién
trong thai gian nay. Nhé la cac dich vu dién thoai, internet va bao déng hién tai clia quy vi sé
khong hoat déng trong khoang thai gian két n6i ngan nay, va cho dén khi qua trinh cai dat
cdng Wi-Fi cta quy vi hoan tat.

Néu khéng c6é dén xanh duong sang lién tuc thi sao?

Kiém tra xem tat ca cac day cap da dugc cdm chéc vao thiét bi két néi nbn™ va vao tudng hay chua.
Néu roéi, ma dén van chua chuyén mau xanh duong sau 15 phut, thi hay thit cdm thiét bi két ndi
nbn™ vao mét 8 cdm dién thoai khac trén tudng. Néu né van khéng hoat dong, hay lién lac véi céng
ty cung cap dich vu dién thoai va internet cia quy vi.



Két ndi vGi cong cta quy vi
hoac cia nha cung cap

Céng Wi-Fi

C3m cap Ethernet di kém véi céng Wi-Fi clia quy vi hodc clia nha cung cap vao céng vang dan
nhan ‘C’ trén thiét bi két ndi nbn™. Cam dau kia vao c6ng dung trén céng Wi-Fi ctia quy vi,
roi bat nguén.

Néu quy vi khéng chic céng nao la ding, hay kiém tra cac huéng dan di kém céng ctia quy vi,
hoac lién lac véi cong ty cung cap dich vu dién thoai va internet ctia quy vi.

Két ndi cac thiét bi khac
cua quy vi

Cac thiét bi khac chdng han nhu may vi tinh va dién thoai cGia quy vi gid day c6 thé dugc két
ndi vGi cdng Wi-Fi bang day cap hodc Wi-Fi. Hay kiém tra cac hudng dan di kém véi cdng cla
quy vi, hoac lién lac v6i nha cung cap cla quy vi dé xem liéu quy vi c6 can phai cai dat mot
mang Wi-Fi méi trén cdng ctia minh hay khéng.

Két néi véi mang truy cap bang théng rong nbn™
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Cac deén trén thiét bi két n6i nbn™
¢6 y nghia gi?
(!) Deén Nguén - n6 sé chuyén sang mau

xanh duong sang lién tuc khi thiét bi
két noi nbn™ dugc cap nguon.

0 Dén K&t Néi — né sé chuyén mau xanh duong sang

0 lién tuc khi thiét bi két néi nbn™ dang két néi véi cac
thiét bi mang truy cdp nbn™ bén ngoai can nha cla
quy vi. Néu dén nay mau dé, hay lién lac véi cong ty
cung cap dich vu dién thoai va internet ctia quy vi.

Dén Bang Théng Réng - n6 sé chuyén mau xanh
duong sang lién tuc khi thiét bi két noi nbn™
dang giao tiép véi mang truy cap nbn™.

7 DPeén Mang May Tinh Cuc Bé (LAN) - né sé chuyén mau xanh

" duong hodc hé phach sang lién tuc khi thiét bi két néi nbn™
va c6ng clia quy vi dugc két néi, nhung sé nhap nhay khi
théng tin dang dugc chuyén gilra ching (vi du nhu khi quy vi
dang ludt mang internet).

Cap nhat hé théng
Doi khi thiét bi két néi nbn™ sé tu cap nhat. Khi qua trinh nay xay ra, dén béo hiéu sé chép xanh
trong vai phut.



Quy vi gap van dé vgi thiét bi két néi nbn™?
Hay thir cac budc sau:

D Toi 6 ca thiét bi két néi nbn™ va D Toi da thu tai khai dong thiét bi két
c6ng két néi (néu khong, hay lién lac néi nbn™ bang cach an va git nat
vGi cong ty cung cap dich vu dién ‘RESET’ trong 1-2 giay.

thoai va internet cia quy vi). s R Lo

[] Toidékiém tra dé chac chan la toi

[ ] Day dién cta thiét bj két ni nbn™ dang st dung c6ng Wi-Fi tuong
da dugc cadm chat & ca hai dau. thich véi thué bao sir dung cong

R O, . nghé nbn™ cGia minh.
D bén Nguon, Két N6i va Bang Théng

RONg trén thiét bi két néi nbn™ déu D Toi da thir st dung cac cong dién
mau xanh duong sang lién tuc (néu thoai khac trén tudng trong nha dé
khong, hay lién lac vé&i cdng ty cung xem liéu thué bao s dung cong
cap dich vu dién thoai va internet nghé nbn™ clia minh dang hoat
clia quy vi). doéng qua cac céng nay hay khong.

[ ] Cap dién thoai nGi gitia thiét bi két
néi nbn™ va tudng dugc cdm chat
va khong bi kep, xodn hay bé cong
(diéu nay co thé gay dut hodc ngan
cap).

Quy vi can giup d& thém?
Hay lién lac v6i cong ty cung
cap dich vu dién thoai va
internet clia quy vi hodc ghé
tham nbn.com.au/FTTC
dé biét thém thong tin.
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Cac cau hoi thuong gap

T6i can phai lam gi néu bi mat dich vu
trong thoi gian dai hoac gap truc trac
v@i két néi cia minh?

Néu gap truc trac véi két néi clia minh, quy
vi nén tham khao cac budc stra 16i & trang
13. Néu bi mat dich vu trong thai gian dai,
quy vi nén lién lac v&i cong ty cung cap
dich vu dién thoai va internet clia quy vi.

Toi phai lién lac véi ai néu can su giup dé?
Né&u quy vi c6 bat ky cau héi nao, hoac
dang bi mat dich vu trong thai gian dai,
hoac muén bao 16i, hay lién lac v6i cong ty
cung cap dich vu dién thoai hoac internet
cla quy vi, hodc ghé tham nbn.com.au/
FTTC dé biét thém thong tin.

Liéu t6i c6 thé cam thiét bi két ndi nbn™
vao bang dién dugc khong?

Quy vi nén cam thiét bi két n6i nbn™ vao
mot 6 dién c6 dinh. Néu khéng thé, quy vi
c6 thé sir dung mét bo chuyén ddi kép, day
kéo dai hodc bang dién, mién la an toan.

Thiét bi két néi nbn™ va cac day cap cé
an toan khong?

Co. Thiét bi két néi nbn™ chi st dung cac
két ndi c6 dinh, vén dugc thiét ké dé khong
phat thai bat ky buc xa vo tuyén nao. Tuy
nhién, do cac day cap dan dién, nén quy vi
khong nén bé hodc can thiép vao ching.

Néu t6i vo tinh lam héng bat ky thiét bi
nao do nbn™ cung cap thi sao?

Quy vi sé can phai néi chuyén véi cong ty
cung cap dich vu dién thoai va internet clia
quy vi dé stra chung (c6 thé tén phi).

Diéu gi sé xay ra vai thiét bi két néi nbn™
va cac thiét bi khac khi téi chuyén nha?
Tat ca cac thiét bi dugc nbn™ cung cap la
tai san ctia nbn va khong nén dugc lay di
khoi can nha ma chung dugc cai dat. Hay
noi chuyén véi cong ty cung cap dich vu
dién thoai va internet ctia quy vi dé tim
ki€m 1&i khuyén vé viéc chuyén dich vu
dién thoai va internet clia quy vi sang dia
chiméi.



Téi vira chuyén dén mét can nha cé san
thiét bi két néi nbn™ - lam thé nao dé né
hoat dong?

Hay lién lac v6i mot cong ty cung cap dich
vu dién thoai va internet dé dat thué bao su
dung cong nghé nbn™ cho dia chi méi cla
quy Vi.

T6i phu thudc vao dich vu bao déng y té,
héa hoan hoac an ninh, téi cé can phai
lam gi truéc khi chuyén déi khéng?

Co, quy vi can phai lién lac véi nha cung cap
thiét bi ctia quy vi tru6c khi chuyén doi dé
bao dam rang thiét bi nay sé hoat déng véi
thué bao sif dung cong nghé nbn™ cla quy
vi, hodc liéu quy vi cé can phai tim moét giai
phép thay thé khéng. Quy vi cling nén kiém
tra chuéng bao doéng trong ngay thué bao
m&i cla quy vi dugc kich hoat.

Néu co thiét bi bdo dong y té€, hoa hoan hay
dién thoai khan cap trong thang may, quy
vi nén dang ky nhirng dich vu nay véi nbn
bang cach goi 1800 227 300 hodc ghé
tham nbn.com.au/compatibility

Cac thiét bi cua tdi c6 hoat déng khi bi
cup dién hay khéng?

Nhing thiét bi dugc két néi véi thué bao s
dung cong nghé nbn™ cda quy vi sé khong
hoat déng khi bi cup dién, vi thé quy vi

nén can nhac mét hinh thic giao tiép thay
thé, chadng han nhu mét chiéc dién thoai di
déng da dugc sac day pin. Néu co thiét bi
thiét yéu cho su an toan cia minh, chang
han nhu bdo dong y té€, hda hoan hay dién
thoai khan cap trong thang may, quy vi can
phai n6i chuyén véi nha cung cap thiét bi
clia minh vé cac gidi phap thay thé trudc
khi d&i qua dé gilt cho cac dich vu nay van
ludn hoat dong khi bi cup dién.

Téi nén dat thiét bi két néi nbn™

cGa minh & dau?

Hay dat thiét bi két néi nbn™ ctia quy vi
tranh xa khoi anh nang truc tiép, trong mot
ché mat mé, khé rdo va thoang khi (khéng
trong khu vuc dm uét nhu nha bép, phong
giat hay bén duéi ctra s6). Dling day kin
thiét bi két n6i nbn™ ctia quy vi.
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Muén xem doan phim huéng
dan cach cai dat thiét bi cua
quy vi, vui long ghé tham

nbn.com.au/FTTC
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