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nbn™ agi nedir?
Baglanmam gerekir mi?

Nasil baglanirm?
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Ev internet kurulumundan en iyi sekilde faydalanin
Donanim uygunlugu hakkinda énemli bilgiler

Kendinizi dolandiricilardan koruyun



nbn™ agl nedir? Baglanmam gerekiyor mu?

nbn™ agi, sizi nbn™ santraline baglamak icin telefon The nbn™ adi mevcut olan bircok sabit telefon ve
ve internet saglayicilar tarafindan kullanilacak olan internet sebekesinin yerini almaktadir, bu nedenle,
altyapi tesisidir. Begeniye sunulmasi, daha fazla sadece sabit bir telefon kullansaniz da, cogu kisinin
Avustralyalinin hizli genisbanta erisimini saglayacak baglanmasi gerekmektedir. *

sekilde tasarlanmistir.

Butun servisler etkilenmeyecektir.

Mevcut servislerin cogunun yerini nbn™ adi alacaksa da bazi
servislerin etkilenmemesi gerekir. Bunlar nbn™ olmayan fiber aglar
Uzerinden saglanan servisleri, bazi apartman komplekslerindeki
servisleri ve bazi isletmeleri ve Ozel Servisleri icerir. nbn™

Sky Muster™ veya Fixed Wireless almakta olan bir bélgede
yaslyorsaniz, servisinizi var olan bakir aglar Gzerinden alma
seceneginiz vardir. Bu, 6zellikle, adresiniz yeterli mobil kapsami
alaninda degilse 6nemlidir.

nbn, servislerinizin etkilenip etkilenmeyecegini 6grenmek icin,
mUmkudn olan en kisa zamanda telefon ve internet saglayicinizla
iliskiye gecmenizi tavsiye eder. Daha fazla bilgi icin
nbn.com.au/switchoff sitesini ziyaret edin.

Evinizin baglanmak icin hazir olup olmadigini
kontrol etmek icin nbn.com.au/check sitesini
ziyaret edin.

*nbn™ agdi Uzerinden sadlanan servisler, bakir olanlar ve sabit hat icindeki HFC aglarinin cogunlugu dahil, su anda
var olan ¢codu sabit hatlar Gzerinde saglanan telefon ve internet servislerinin yerini alacaktir. Kapanma tarihi
degisebilir. Daha fazla bilgi icin nbn.com.au/switchoff sitesini ziyaret edin.
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Nasil baglanirhm?

Bir telefon ve internet saglayicisi ile iliskiye
gecmeniz ve asagidaki adimlari takip ederek bir
nbn™ siparis etmeniz gerekir.

Telefonunuzu ve internetinizi baglamak

@ interneti mesgul zamanda (aksam 7 - 11),

kac tane cihazin kullanimda oldugu ve
nasll kullanildiklar dahil olmak Uzere, nasil
kullandiginizi kontrol edin.

I:I IZ Bir sadlayicinin yardimi ile dogru hiz planini
secin.

_— Sagdlayicinizin destedi ile baglanin ve deneyiminizi
8’inci sayfadaki tavsiyeleri kullanarak en uygun hale
getirin.

Sadece telefonunuzu baglamak

Sadece-telefon servisine uygun bir plani saglayicinin yardimi
ile secmeniz gerekir. Buylk olasilikla bir ‘Temel Aksam Hizr’
katmanini temel alacaktir.

Bolgenizdeki saglayicilarin tam listesi icin
nbn.com.au/providers sitesini ziyaret edin

Telefon ve internet
saglayiciniz sunlari yapan bir
saticidir:

ihtiyaclariniza uygun bir plan
secmenize yardimci olur
Evinizin baglanmasi icin bir tarih
ayarlar

nbn™ ile uyumlu bir modem
saglar veya tavsiye eder

Nasil baglanacagdina iliskin
talimatlar saglar
Baglanmanizdan sonra herhangi
bir sorunun ¢ézimlenmesine
yardimci olur.

nbn, sunlan yapan bir
toptancidir:

e nbn™ agini olusturan altyapiy! insa
eder ve bakimini yapar

e Telefon ve internet saglayicilarina
genisbant servisleri saglar

e Telefon ve internet hizmetlerini
halka dogrudan satmaz.



http://nbn.com.au/providers

Ev internet
kurulumunuzdan en iyi

sekilde faydalanin

Baglanmanizdan sonra, deneyiminizi asagidaki
tavsiyeleri kullanarak en uygun hale getirin.”

Wi-Fi kapsaminizi g6z éntine alin
Modeminize ne kadar yakin olursaniz sinyaliniz de o kadar

iyi olur. Modeminizi yUkseltilmis bir pozisyona yerlestirin
ve bir TV’nin arkasina veya bir dolabin icine saklamaktan
kacinin, cinkU bu noktalar sinyali glicstzlestirebilir.
Saglam duvarlar, buzdolaplari ve mobilyalar da
sinyalinizi engelleyebilir. Zayif sinyal alanlarinda bir Wi-Fi
genisleticisini kullanmay!i veya TV’niz gibi sabit cihazlari
dogrudan modeminize bagdlamayi disdndn.

Miidahale etmekten kac¢inin
Mikrodalgalar, kablosuz glUvenlik sistemleri ve kordonsuz

telefonlar, kablosuz sinyal sistemlerine midahale edebilir,
bu nedenle bunlari modeminizden uzak tutmaya calisin.

Techizatinizin kalitesini kontrol edin

@ Kivrilmis, bukdlmus veya asinmis modem kablolari
performansinizi etkileyebilir, bu nedenle onlari degdistirmeyi
g6z 6nlne alin. Daima, yeni techizatla saglanmis kablolar
kullanmalisiniz ve saglayicinizdan en son model modem
aldiginizi kontrol edin.

Kablo secimlerinizi gézden gegirin
Eviniz eskiyse, tescilli bir kablocunun evinizdeki kablolarin

kalitesini degerlendirmesi yararli olabilir.

Eski cihazlari kapatin

On yildan eski bazi bilgisayarlar, yazicilar ve cep
telefonlari, evinizde modeminizle diger cihazlarin baglanti
hizini etkileyebilir. Kullanilmadiklari zaman bu cihazlari

kapatmayil gbz dnline alin veya her zaman acik kalmalarini
tercih ediyorsaniz, onlari yenilemeyi dusinun.

Daha fazla bilgi icin nbn.com.au/optimisation
sitesini ziyaret edin

*nbn™ adinda hizlar dahil gercekten basarilan deneyiminiz, yogun déonemde interneti kullanin veya kullanmayin,
mulktntze iletilen nbn™ teknolojisi ve bicimine ve nbn kontrolintn disindaki (donanim, yazilim, genisbant plani,
sinyal alimi ve telefon ve internet saglayicinizin adi nasil tasarimladigi gibi) bazi faktorlere baghdir.


http://nbn.com.au/optimisation

Techizat uyumlulugu
hakkinda onemili bilgiler

Asagdidaki techizat, nbn™ aginda sizin servisinizle
uyumlu olmayabilir.

Tibbi alarmlar, otomatik Faks makineleri ve
arayicllar ve acil arama ‘-EL, TTY techizati

digmeleri

Izlenen yangin = EFTPOS makineleri

alarmlari ve glvenlik Os
alarmlari

= ve ATM’ler

@ @ ©®

Asansér acil telefonlari b ot \
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Ne yapmaniz gerekecek:

1. Tibbi alarminizi, yangin alarminizi veya asansor acil durum
telefonunuzu nbn.com.au/compatibility sitesini ziyaret
ederek nbn’e kaydettirin. Bu, hizmetteki bir aksamayi en aza
indirmek icin nerede destede ihtiyac olabilecedini belirlemek
Uzere nbn’e yardimci olur.

2. Bunun nbn™ agdi ile ¢alisip calismayacadini veya alternatif bir
¢6zUm bulmaya ihtiyaciniz olup olmadigini kontrol etmek icin
donanim saglayicisini/yapimcisini arayin.

Elektrik kesilmesi
nbn™ Uzerinden baglanmis olan donanim, elektrik

kesilmesi sirasinda calismayacaktir. Elinizin altinda (sarj
edilmis cep telefonu gibi) bir alternatif iletisim biciminin
hazir oldugundan emin olun.

I Daha fazla bilgi icin nbn.com.au/compatibility
sitesini ziyaret edin

*nbn™ aginin devreye girmesi yeni teknolojileri ve bircok tibbi alarm dahil var olan donanimi kapsar, her
zaman bunlarla uyumlu olmayabilir. Alarminizin veya diger donaniminizin nbn™ adina baglandiginda calisip
calismayacadini ve ne gibi alternatif ¢ozUmlerin oldugunu ddrenmek icin donanim sadlayicinizla iliskiye
gecmelisiniz. Daha fazla bilgi icin nbn.com.au/compatibility sitesini ziyaret edin.


http://nbn.com.au/compatibility
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Kendinizi

dolandiricilardan

koruyun

Asagidakileri bilmeniz dnemli ayrintilari

korumaniza yardimci olacaktir:

nbn édeme talep etmek icin asla,
istenmeyen telefon aramalari
yapmayacak veya kapilari
calmayacaktir.

nbn bagdlantinin kesilmesi tarihleri
hakkinda sizi bilgilendirmek icin

asla ‘robocalls’ veya otomatik bir
yardim aramasi kullanmayacaktir.

nbn, TeamViewer gibi
programlarin yerlestiriimesi yolu
ile bilgisayariniza asla uzaktan
erisim istemeyecektir.

nbn bir toptancidir, bunun anlami,
bir nbn™ planini bir telefon veya
internet saglayicisindan almaniz
gerekecegidir.

¢ nbn adin désenmesinin bir parcasi

olarak sizinle dogrudan iliskiye
gecebilir ama sizden asla bir nbn™
plani satin almanizi istemeyecektir.

nbn, Tibbi Alarm veya Yangin ve
Asansér Kayitlarinda (MAR) iseniz
sizi arayabilir ama asla édeme
veya banka hesabi ayrintilarini
istemeyecektir.

Tum nbn™ onayli teknisyenler
ve isciler bir enAble™ kimligi
tasir. Emin degilseniz, bunu
gostermelerini isteyin.

Daha fazla bilgi icin nbn.com.au/scamadvice

sitesini ziyaret edin.

Bir dolandirniciya ayrintilarinizi verdiginizi
dustuntyorsaniz:

1
2. Olayi yerel polisinize bildirin

Baskalarini korumak icin, sahtekarliklari scamwatch.gov.au
sitesi aracilidiyla Avustralya Rekabet ve Tuketici Komisyonu’'na

. Bir sahtekara bilgisayariniza uzaktan erisim izni verdiginizi

Derhal bankanizla veya mali kurumunuzla iliskiye gecin

dUstntyorsaniz, 1800 595 160 numaral telefondan IDCARE
ile iliskiye gecin

(ACCCQC) bildirin.



http://nbn.com.au/scamadvice
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Tercih ettiginiz
saglayiciniza sorulacak
sorular

¢ Benim icin ne gibi bir plan tavsiye edersiniz?

¢ Bagdlanti kaca mal olur ve fazladan herhangi bir montaj
Ucreti aliyor musunuz?

¢ Su anki modemim nbn™ agdi ile calisacak mi?

e Su anki ev telefonum nbn™ agdi ile calisacak mi?

¢ Su anki ev telefon numarami tutabilir miyim?

¢ nbn™ adina birden fazla telefonu nasil baglayabilirim?

¢ Baglanmis olan techizatim nbn™ agini kullanan bir planda
calisacak mi?

e Servislerim etkilenirse ve nbn™ agina baglanmak
istemiyorsam, diger seceneklerim nelerdir?

Daha fazla bilgi icin nbn.com.au/support
sitesini ziyaret edin

Notlar
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http://nbn.com.au/support

Baglanti kontrol
listeniz

agina baglanabilecegini kontrol ettim

saglayicisiile iliskiye gectim.”

dUzenedimi uygun hale getirdim.

ingilizce ikinci diliniz mi?

nbn.com.au/compatibility sitesini ziyaret ederek,
gUvenlik tehlikesi tasiyan tim techizati nbn’e kaydettim

Etkilenen servislerimin, intiyaclarima uygun bir
nbn™ badlantisi icin bir telefon ve/veya internet

8’inci sayfadaki tavsiyeleri kullanarak ev internet

.‘..'0.:'-’:::. )
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nbn.com.au/check sitesini ziyaret ederek, evimin nbn™

Daha fazla bilgi icin 131 450 numarall telefondan
Yazili ve S6zIU Ceviri Servisi ile iliskiye gecin veya

nbn.com.au/multilingual sitesini ziyaret edin.

*nbn™ adinin devreye girmesi, bircok tibbi alarmi iceren yeni teknolojileri ve var olan bazi cihazlar etkileyecektir;
bunlarla her zaman uyumlu olmayabilir. Alarminiz veya diger donaniminiz ile baglandiginda ¢alisip calismayacadini
ve ne gibi alternatif ¢dzUmlerin mevcut oldugunu égrenmek icin donanim saglayicinizla iliskiye ge¢cmelisiniz.

Daha fazla bilgi icin nbn.com.au/compatibility sitesini ziyaret edin.

“nbn™ agdi Gzerinden saglanan hizmetler, bakir olanlar ve sabit hat icindeki HFC aglarinin cogunlugu dahil, su anda
var olan sabit hat aglarinin codu tzerinden sadlanmis telefon ve internet servislerinin yerini alacaktir, Kapanma

tarihi degisebilir. Daha fazla bilgi icin nbn.com.au/switchoff sitesini ziyaret edin.
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